Magazinul online dm si aplicatia ,,dm-ul meu”

In 2022, dm drogerie markt Roméania a lansat magazinul online dm.ro si aplicatia ,dm-ul
meu’”, oferind clientilor posibilitatea de a comanda produse din confortul casei, cu livrare
la nivel national. Aceasta initiativa a fost bine primita, avand in vedere ca majoritatea
produselor din drogheriile dm sunt disponibile si online, acoperind categorii precum:

Machiaj si ingrijire personala
Suplimente alimentare

Alimente ecologice

Articole pentru copii

Produse pentru casa si curatenie
Alimente pentru animale de companie

Magazinul online si aplicatia ,dm-ul meu”, au imbunatatit semnificativ experienta de
cumparare. Clientii pot gasi mii de articole, sfaturi si trucuri, precum si produse pe care le
indragesc. In 2023, online shop-ul a inregistrat peste 7 milioane de vizite si 350.000 de
clienti inregistrati, livrand peste 1.500.000 de articole. De asemenea, clientii pot comanda
online si ridica produsele din magazinele dm selectate. Livrarea este gratuita pentru
comenzile de minimum 150 lei.

Lucram constant la imbunatatirea serviciilor si produselor oferite, iar accelerarea
digitalizarii este una dintre prioritatile noastre. Cumparaturile din ziua de azi se fac
predominant de pe smartphone-ul personal. Prin urmare, o interfata prietenoasa si
posibilitatea de a comanda cat mai simplu si facil este ceea ce ne dorim, tindnd cont ca
avem o mare diversitate de sortimente si aducem clientilor nostri din online o interfata
prietenoasa, facilitand procesul de cumparare.

Inovatii si noutati

lubitorii brandului dm pot face cumparaturi online, fie pe site, fie in aplicatie, 24/7. Clientii
pot gestiona datele personale, urmari comenzile si beneficia de avantaje.

Alte noutati online:

¢ Ridicarea Expres a comenzilor: Din iulie 2023, timpul de ridicare a fost redus la 90
de minute, oferind clientilor o optiune convenabila si rapidad pentru a-si obtine
produsele.

e dmLIVE: Lansat in octombrie 2023, acest serviciu inovator ofera emisiuni de
cumpdréturi live, unde clientii pot interactiona cu experti si influenceri. in cadrul
acestor emisiuni sunt prezentate produse si marci, iar participantii pot adresa
intrebari in timp real prin chat-ul live, imbunatatind astfel experienta de cumparare.



e Bonusul de loialitate: in aprilie 2024, aplicatia a introdus un sistem de cupoane de
reduceri bazate pe volumul de cumparaturi. Clientii care isi descarca aplicatia si
folosesc codul de client la finalizarea cumparaturilor vor beneficia de reduceri
atractive. De exemplu: La primul login, clientii primesc un cupon de 5% reducere
pentru produsele marca proprie dm. La achizitii de 200 lei, se ofera un cupon de
20% reducere la produsul preferat. Cumparaturile cumulate de 500 lei vor fi
recompensate cu un discount de 5% la urmatoarea achizitie.

Clientii pot gestiona datele personale, urmari statusul comenzilor si vizualiza comenzile
anterioare. De asemenea, pot returna cu usurinta produsele.

dm drogerie markt Roménia a demonstrat un angajament constant fata de accesibilitate,
inovatie si satisfactia clientilor. Prin initiativele sale, parteneriatele strategice si
platformele digitale, dm continua sa raspunda nevoilor cumparatorilor.

Despre dm drogerie markt: dm drogerie markt este una dintre cele mai mari retele de
magazine de drogherie din Europa, oferind o gama larga de produse pentru ingrijirea
personala, sanatate si frumusete. Cu un angajament puternic fata de sustenabilitate si
responsabilitate sociala, dm drogerie markt investeste constant in initiative menite sa
sprijine comunitatile locale si mediul inconjurator. in Romania, lantul de magazine este
prezent de 16 ani, timp in care a evoluat constant, a creat peste 1600 de locuri de munca
si a deschis peste 140 de magazine. In 2022, dm a lansat, in Romania, si magazinul
online, expansiunea companiei fiind in continuare una din prioritati.



