Campanie de Loializare — Premiile Piata

Bucuresti, 13 septembrie 2024

Domeniul: Campanie de Loializare

Denumirea companiei care candideaza: Lidl Romania
Denumirea programului / campaniei: “SUNTEM iN ECHIPA TA”
Perioada derularii campaniei: 25 martie — 17 iulie 2024
Context & Obiectivele proiectului:

Lidl a anuntat in martie 2023 ca devine partener global oficial al turneului final UEFA
EURO 2024, o competitie europeana mult asteptata de fanii fotbalului. Astfel, odata cu
anuntarea acestei colaborari, Lidl a devenit sponsor atat al Preliminariilor Europene,
care au avut loc in 2023 si 2024, cat si al turneului final UEFA EURO 2024, anuntand
recent ca urmeaza sa prelungeasca parteneriatul si la alte doua competitii organizate
de UEFA: UEFA Europa League™ si UEFA Conference League™, care au loc pana in
sezonul 2026/2027.

Prin acest parteneriat global, grupul Lidl isi propune sa puna accent pe importanta
fructelor si legumelor proaspete, precum si a sportului si a exercitiilor fizice pentru un
stil de viata activ si sdnatos, doua aspecte importante pentru consumatori, care au un
impact enorm asupra sanatatii. Aspecte pe care le ia in considerare si Lidl in dezvoltarea
sortimentului de produse si promovarea acestora in randul clientilor. Astfel, pornind
de la Modelul de nutritie sanatoasa la nivel global, grupul Lidl isi dezvolta in mod
constant sortimentul pentru a-i ajuta pe clienti sa ia decizii de cumparare echilibrate.
Un mod prin care retailerul face acest lucru este adoptarea de noi standarde
internationale in ceea ce priveste marketing-ul adresat copiilor.

n cadrul competitiei UEFA EURO 2024, Lidl a derulat o campanie de comunicare la nivel
european, inclusiv ih Romania, “SUNTEM IN ECHIPA TA!”, prin care si-a propus s3
consolideze angajamentul sdu pe termen lung fata de sanatate si nutritie constienta.
Astfel, in cadrul competitiei europene, in timpul meciurilor si nu numai, Lidl a
interactionat cu fanii prezenti la meciuri, oferindu-le fructe si legume proaspete,
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promovand in acelasi timp sportul si un stil de viata echilibrat prin diverse activitati
interactive.

La nivel local, in cadrul parteneriatului, au avut loc o serie de actiuni de promovare si
comunicare, prin care le-a oferit romanilor sansa sa se bucure de acest campionat in
diverse moduri. Astfel, printre actiunile care au avut loc la nivel local au fost lansarea
competitiei Lidl Kids Team, desfasurata in aplicatia Lidl Plus, a campaniei de loializare
Match Attax, un concurs prin care clientii puteau castiga bilete la meci, precum si o
serie de evenimente live dedicate fanilor din Romania. Toate aceste actiuni au avut ca
scop fidelizarea clientilor si promovarea unui stil de viata in randul acestora.

Descrierea campaniei de loializare

1. Match Attax

n contextul parteneriatului cu UEFA EURO 2024, Lidl Romania a demarat o campanie
de loializare inedita printre clientii din Romania, ce a avut loc in toate magazinele din
tard, prin care fanii au avut sansa sa colectioneze cartonase cu jucatorii mult indragiti,
pe care 1i putea vedea pe marile scene UEFA EURO 2024. Astfel, in perioada 13.05-
09.06.2024, la fiecare 80 de lei cheltuiti in magazin, clientii au primit un plic cu 3
cartonase, care includeau staruri in devenire, cei mai buni marcatori si legende ale
fotbalului european. In plus, la cumpérarea fiecirui

articol din gama fructe-legume ce a fost semnalizat in Cumparaturile la Lidl
revista saptamanala, clientii primeau un pliculet cu
cartonase suplimentar. Copiii si fanii fotbalului au
putut sa colectioneze toate cele 108 cartonase
disponibile si sa isi achizitioneze un album special
pentru a urmari progresul colectiei. Mai mult decat
atat, cu ajutorul aplicatiei Match Attax All-Stars,
acestia puteau debloca si versiuni digitale ale
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cartonaselor, folosind codurile QR de pe spatele acestora.

2. Lidl Kids Team

Odata cu anuntarea parteneriatului la nivel global, Lidl a lansat in data de 25 martie
2024 un program dedicat copiilor, Lidl Kids Team. O actiune prin care peste 1.100 de
copiii au avut sansa de a insoti pe teren jucatorii de fotbal de la UEFA EURO 2024.
Astfel, printr-o tombola desfasurata in aplicatia Lidl Plus, Lidl a oferit copiilor romani
cu varste intre 6 si 10 ani ocazia unica de a insoti jucatorii de fotbal pe teren la meciurile
UEFA EURO 2024 si astfel de a fi parte din Lidl Kids Team, alaturi de ceilalti participanti
la nivel european. Cei 33 de castigatori ai tombolei au beneficiat de un pachet complet,
care includea bilete la meciuri, transport si cazare, precum si activitati educative pentru
copii iIn Germania, inainte de evenimente. De asemenea, castigatorii au avut parte de
un itinerar plin de experiente locale distractive si educative, inainte de a se alatura

Copilul tiu ar putea sa intre pe
teren alaturi de jucitori la
UEFA EURO 2024"

~gd

EIREE L Descarch aplicafia

Lidl Plus siafla

meci UEFA EURO 2024.

Rezultate: 36.798 copii au fost inscrisi in aceasta campanie de catre parintii sau tutorii
lor, iar dintre acestia au fost selectati, prin tragere la sorti, cei 33 de participanti care
au castigat sansa de a insoti jucatorii de fotbal pe teren, la meciurile UEFA EURO 2024.
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3. Concurs prin care fanii puteau castiga bilete la UEFA EURO 2024

O alta activare din campania de loializare a fost un concurs care oferea clientilor Lidl
Romania sansa de a castiga bilete duble pentru meciuri din fazele grupelor,
semifinalelor si finalei turneului. Pentru a participa, clientii au fost nevoiti sa faca

cumparaturi de minimum 100 de lei si sa scaneze ' e iiiap sl
S UEEATEUROR2024

cardul Lidl Plus la casa, urmand apoi sa confirme
inscrierea Tn aplicatia Lidl Plus. Totodata, Lidl le-a

—
5 bilete duble
pentru Grupe

asigurat castigatorilor  transportul si cazarea, EEEEESEE
oferind o experienta completa si memorabila la i
unul dintre cele mai mari evenimente sportive din
lume.

Rezultatele concursului: Castigatorii concursului
desfasurat ntre 07.05-02.06.2024 au fost
recompensati cu 5 bilete duble pentru meciurile din Grupe, 9 bilete duble pentru
meciurile Semifinale si 5 bilete duble pentru Finala UEFA EURO 2024.

4. Campania de loializare prin actiuni BTL

Tncepand cu 14 iunie, odats cu inceperia turneului final al UEFA EURO 2024, si pana la
meciul finalei din 14 iulie, Lidl Romania a fost partener strategic in organizarea a celor
mai mari doua arene de public viewing din Romania, respectiv: Arena din Bucuresti,
amplasata in Piata George Enescu si Arena din Piata Unirii din lasi. in ambele locatii de
eveniment, Lidl a costruit Fan Zone (in Bucuresti, o zona de aproximativ 100 mp, iar in
lasi o zona de aproximativ 40 mp) dedicate suporterilor echipelor de fotbal de la
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campionat, cu surprize si activari de brand sub sigla Lidl Fan Feste si comunicate
#onyourteam. Alaturi de activitati interactive si surprize oferite de Lidl, in cele doua
Fan Zone au fost oferite sucuri naturale obtinute din legume si fructe proaspete de la
Piata Lidl, promovandu-se astfel o alimentatie sanatoasa si un stil de viata activ.

Rezultate:

Cifre de trafic inregistrate la Arena Bucuresti, pe toata perioada UEFA EURO 2024:
- 130.000 de persoane;

- media zilnica: mai mult de 3.000 persoane/zi;

- per meci, media a fost cuprinsa intre 2.000 si 4.000 de participanti;

- timpul mediu petrecut de un participant in arena a depasit 3 ore;

@ cenn W
. . A . . N ~ Experimenteaza
Cifre de trafic inregistrate la Arena din lasi, pe toata UEFA EURO 2024" cu Lidl

perioada UEFA EURO 2024: AL AT X
- 82.000 de persoane; B
- media zilnica: mai mult de 2.500 persoane/2|

maxima f||nd inregistrata la ultimul meci al echipei o 2l

. ' o de Lidl!
nationale).

Cifre de trafic/contacte activari Lidl Fan Feste Bucuresti, pe toata perioada UEFA
EURO 2024:

- peste 40.000 de persoane;

- mai mult de 1.600 de contacte / zi.

Cifre de trafic/contacte activari Lidl Fan Feste lasi, pe toatd perioada
UEFA EURO 2024:

- peste 25.000 de persoane;

- media zilnicd, mai mult de 1.000 de contacte / zi .
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