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Cu o prezenta de 13 ani pe piata din Romania, Lidl Romania este astazi leaderul retailului modern, dupa
cifra de afaceri si una dintre cele mai mari retele de magazine la nivel local. Modelul nostru de business
se bazeaza pe un portofoliu de peste 80% produse marca proprie, la cel mai bun raport calitate-pret,
accesibile consumatorilor. Acest model ne asigura ca fiecare produs marca proprie din magazinele Lidl
indeplineste standarde Tnalte de calitate si prospetime, la un pret corect.

n strategia de business la nivel local, mizdm mult si pe imbunatitirea experientei de cumparaturi
pentru clientii nostri: de la faptul ca am schimbat toate etichetele de pret de hartie din magazine, cu
etichete de pret digitale, la casele self check-out, pe care le extindem la nivelul intregii retele, la statii
de Tncarcare pentru masini electrice, cu care dotam parcarile magazinelor Lidl, si serviciile care 1i ajuta
pe consumatori sa planifice si eficientizeze sesiunile de cumparaturi asa cum este aplicatia Lidl Plus si
imbogatirea gamei de produse. Magazinul Lidl este locul in care ne intalnim cel mai des cu clientii
nostri, asadar dorim sa le oferim cat mai multe beneficii, pe langa produsele la cel mai bun raport
calitate-pret pentru care ne viziteaza.

Acces rapid si simplu pentru consumatori, in orice regiune a tarii

Reteaua Lidl in Romania numara astazi 356 de magazine situate la nivel national, in toate regiunile
tarii, atat in centrele urbane mari, cat si in localitati mai mici, asa incat clientii sa aiba acces rapid si
simplu Tn magazinele noastre.

n strategia noastrd de expansiune, urmarim sd investim atat in deschiderea de noi locatii, cat si in
modernizarea celor existente. Astfel, cu fiecare deschidere de magazin si centru logistic, urmarim sa
eficientizam lantul de aprovizionare si astfel sa le oferim consumatorilor acces mai rapid la produse
proaspete. lar prin modernizare, urmarim sa le oferim consumatorilor o experienta de cumparaturi
mult mai adaptata nevoilor si preferintelor lor, pornind de la doua atribute importante ale brandului
nostru — simplitate si prospetime. In acest sens, suntem in proces de remodelare a magazinelor prin
aducerea Tn prin plan a produselor proaspete, asa ca in ultimi ani, layoutul magazinelor noastre a fost
ajustat, prin mutarea zonei dedicate sortimentului Piata Lidl chiar la intrarea in magazine. Este un
proces pe care l-am Tnceput in 2022, insad in ultimul an a fost mult mai accelerat. Acest circuit de
cumparare ii ajuta pe consumatori sa aiba acces rapid si simplu la produsele proaspete pentru care se
intorc mai des in magazine.

Casele self check-out — o alternativa pentru clientii care vor sa eficientizeze timpul petrecut
in magazine, pentru cumparaturi rapide
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Totodata, pentru a raspunde la nevoilor consumatorilor, de a eficientiza si simplifica procesul de
cumpadrare, am implementat solutii de tip self-checkout in 318 magazine din portofoliul nostru. Acest
sistem alternativ permite consumatorilor sa scaneze si sa plateasca produsele pe care le achizitioneaza
fara a interactiona cu un casier, reducand timpul de asteptare petrecut in mod normal la casele
traditionale, abordat de obicei de clientii care au cumparaturi numeroase.

Aceasta alternativa moderna a fost introdusa trepat, incepand cu finalul anului 2020, fara renuntarea
la casele de marcat traditionale pentru fiecare magazin, clientii avand posibilitatea in continuare sa
aleaga din aceste doua variante. Casele de marcat de tip self check out sunt intuitive si usor de utilizat,
dar pentru a le oferi o experienta placuta de cumparare clientilor, in zona caselor de marcat self check
out se afla si un reprezentant din echipa Lidl, pentru a indruma clientii care au nevoie de informatii sau
de ajutor.

Datorita feedback-ului excelent primit din partea clientilor nostri, in prezent testam o solutie-upgrade
pentru casele de tip self-checkout si anume implementarea caselor XXL, in unele magazine, care le
permite consumatorilor utilizarea in aceastd zona si a cosurilor mari de cumparéturi. in plus, o solutie
tehnologica a fost integrata si in sistemul de etichetare a produselor la raft. Am renuntat la toate
etichetele de pret de hartie din magazine, si le-am inlocuit cu unele digitale care ne permit sa
monitorizam cu atentie modificarile de pret si evitarea posibilelor erori care apar in momentul scanarii
produselor la casele de marcat.

Un sortiment de produse marca proprie variat, in continua dezvoltare si adaptat la nevoile
consumatorilor

Suntem la bazad un smart discounter, ceea ce inseamna ca in portofoliul nostru exista un sortiment
variat cu peste 80% articole marca proprie proprii, un model care ne permite sa respectam
promisiunea de a le oferi clientilor cel mai bun raport calitate-pret. De aceea, dezvoltam in permanenta
portofoliul de produse, avand marci proprii dedicate pe fiecare categorie de produse, fie ca vorbim
despre sortimentul de lactate (Pilos), preparate din carne (Pikok), nuci si seminte (Alesto), Bio (Bio
Organic), alimente vegane si vegetariene (Vemondo), sau carne proaspatd, oua si fructe si legume
pentru care ne aprovizionam si de la producatori locali. Desigur, avem si produse pentru cerinte
nutritionale speciale si intolerante, cum ar fi alimente fara gluten sau fara lactoza.

Toate aceste produse si nu numai sunt disponibile atat in sortimentul permanent, cat si in sortimentul
in & out, cum sunt saptamanile tematice sau categoriile non-food cu prezenta limitata in magazine,
dar care le oferd periodic clientilor oportunitatea de a descoperi noi articole si sortimente — de la
articole de gradinarit si bricolaj, haine si accesorii din gama esmara, jucarii, rechizite pana la solutii de
depozitare, electrocasnice si gadgeturi.
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De altfel, de-a lungul timpului, multe dintre marcile proprii lansate de Lidl s-au transformat in branduri,
pe care clientii le Indragesc, in care au incredere si pentru care vin la Lidl, cum ar fi Pikok, Pilos, lupilu,
Cien, Camara Noastra acestea fiind dezvoltate impreuna si cu furnizori locali, prezente in sortimentul
permanent. lar dintre sortimentele de produse in&out, amintim gameleFavorina si Deluxe prezente la
raft de doua ori pe an, in perioada sarbatorilor de iarna si Pascale, care astazi sunt extrem de indragite
si asteptate de clienti.

Tn dezvoltarea gamei de produse, ne angajim ca fiecare produse listat in gama noastre de articole
marca proprie sa fie in linie cu eforturile noastre in aceasta directie: alegerea responsabila a
sortimentului de produse, cu atentie asupra impactului pe care il are asupra mediului, economiei si
societatii, de la crestere, cultivare, productie, ambalare pana livrare. Astfel ca, in portofoliul nostru se
numara si produse BIO, produse sustenabile certificate international si articole de la producatori locali.

Tn acelasi timp, modelul nostru de business are la baza produse sub forma unor sdptdimani tematice,
care aduc pe rafturile magazinelor Lidl produse specifice bucatariilor din diverse tari sau regiuni ale
lumii, dar si din Romania. Multe dintre produsele acestea sunt fabricate in tara care a inspirat
saptdmana tematicd din care fac parte, asa cum sunt Sdptdmdna Italiand, Sdptdmdna Francezd,
Sdptdmdana Ibericd, Saptdmdna Asiaticd. Mai mult, de doua ori pe an, in perioada sarbatorilor Pascale
si de iarnd, In magazinele noastre intra si gamele proprii Deluxe si Favorina, care le ofera
consumatorilor produse festive si gourmet la preturi accesibile. Aceste saptamani tematice sunt
extrem de populare printre consumatori, fiind cautate pentru experiente culinare unice si diverse cu
care vine fiecare, la preturi accesibile pentru consumatori. in plus, datoritd feedback-ului clientilor
nostri, incepand de anul trecut, am investit intr-o noua sectiune la raft si anume o vitrina cu produse
de cofetdrie, premium, sub marca proprie Deluxe, pe care clientii le gasesc permanent la raft.
Momentan, aceastd sectiune este prezenta in unele magazine.

n strategia noastrd de dezvoltare a portofoliului de produse, urméarim in continuare s3 diversificim
sortimentul de produse proaspete. Acest lucru include extinderea ofertei noastre de produse bio,
locale si de sezon, asigurandu-ne ca toti clientii nostri au acces la o varietate larga de produse care sa
fi ajute sa faca alegeri constiente in ceea ce priveste dieta.

Produse cu provenienta locala

Provenienta locala joacd un rol important in dezvoltarea portofoliului de produse, o nevoie pe care am
identificat-o de altfel si in cerintele de pe piata de consum. Ins3 pentru noi, un aspect important este
si sustinerea economiei locale prin extinderea si dezvoltarea colaborarilor pe care le avem cu
producatorii locali, iar in egald masura ne ajuta sa mentinem prospetimea produselor pe care am
promis-o consumatorilor, datorita lantului scurt de aprovizionare. Producem in Romania majoritatea
produselor proaspete: carne proaspata, mezeluri, lactate, dar si produse de panificatie sau produse de
tip convenience. Printre brandurile Lidl sub care avem si produse realizate impreuna cu furnizori
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romani se numara Pilos, Pikok sau Chef Select. Astazi, clientii gdsesc la raft un numar total de 3536 de
produse autohtone, in crestere de la un an la altul.

Tn plus, in octombrie 2015, am lansat brandul ,,Cimara Noastrd”, marca proprie Lidl dedicat gustului
autentic romanesc, produsa exclusiv in Romania. De atunci si pana in prezent, am investit constant in
dezvoltarea gamei, care astdzi cuprinde mezeluri, produse lactate, produse din peste, conserve,
dulciuri, gemuri si nu numai, disponibile in mod permanent la raft sau Tn cadrul Sdptamanii Romanesti.
n plus, avem si Sdptdmana Retro, sub care aducem produse romanesti. Este o gama care se dezvoltd
permanent, cu noi si noi articole, pentru diferite nevoi si preferinte — spre exemplu, am introdus lapte
de vaca sub marca proprie Camara Noastra si am lansat noi sortimente de dulceata fara zahar adaugat.
lar astazi, pe rafturile din magazinele Lidl, exista 61 de produse sub brandul Camara Noastra in
sortimentul permanent, iar alte 80 de produse in-out, toate acestea fiind dezvoltate cu 34 de
furnizori romani.

Varietate si prospetime locala in Piata Lidl

Mai mult, anual, ne propunem sa crestem si sa consolidam parteneriatele cu producatori locali si prin
cresterea volumului de legume si fructe romanesti la raft, atat pe parcursul anului, cat si in plin sezon
agricol. De altfel, in fiecare zi a saptamanii, inclusiv in weekend, fructele si legumele sunt livrate catre
magazinele din toata tara, oferindu-le romanilor prospetime zilnica.

Pentru ca stim cat de important este aprovizionarea cu fructe si legume proaspete, locale, am depus
eforturi mari ca in sezonul acesta, din 2023 & 2024, sa avem in Piata Lidl o cantitate mare de articole
romanesti. Spre exemplu, in 2023, am avut in Piata Lidl o cantitate de peste 117.312 de tone de
legume si fructe romanesti de la peste 450 de producatori locali. Mai mult, in luna iulie a acestui an,
am Tnregistrat o prezenta de 100% la o gama variata de fructe si legume romanesti: capsune, afine,
zmeura, vinete, ceapa verde, dovlecei, telind, verdeturi aromatice, cartofi, ceapa. De asemenea, in luna
iulie, peste 96% din rosiile mari si peste 86% din rosiile cherry, precum si peste 90% din pepenii verzi
din magazinele Lidl au provenit din Romania.

Ca parte a demersurilor de crestere a cantitatii si calitatii la raft, anul acesta, in premiera, am colaborat
cu institutul de cercetare Hektar, alaturi de care am demarat un proiect de cercetare romaneasca a
unor soiuri hibride de legume locale. Noile soiuri de legume romanesti dezvoltate sunt dezvoltate
astfel incat sa reziste la conditiile meteo locale si bolilor specifice, iar plantele sa produca astfel o
leguma cu gust mai bun, un gust traditional autentic. Noile produse disponibile la raft incepand din
sezonul acesta, dezvoltate prin intermediul acestui parteneriat, aduc in aceeasi masura si avantaje
pentru consumatori si anume posibilitatea de a cumpara o leguma cu gust traditional si aspect placut.
Semintele dezvoltate pentru Lidl si achizitionate deja de producatorii locali sunt: rosii, gogosari, vinete,
castraveti cornichon, ardei gras, pe care consumatorii le pot identifica si la raft incepand cu luna august,
prin ambalajul customizat — o punga de hartie personalizata.
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Dincolo de cantitatea si diversitatea sortimentului de fructe si legume, ne dorim ca toti clientii nostri
sa se bucure de produse locale, de calitate. Prin urmare, din momentul in care fructele si legumele
sunt selectionate de la furnizori si pana ajung pe rafturile din Piata Lidl, fiecare pas este atent
supravegheat si verificat pentru a ne asigura ca produsele corespund standardelor de calitate. Fiecare
categorie de fructe si legume este supusa unor teste si analize, care vizeaza atat aspectul vizual sau
gustativ al produselor, cat si aspecte tehnice, cum ar fi continutul de pesticide si utilizarea responsabila
a acestora. In 2023, am demarat peste 2300 de analize pentru toate categoriile de produse pe care
clientii le gasesc in Piata Lidl.

Este important de mentionat ca toti furnizorii nostri de fructe si legume detin certificarea
internationala Global G.A.P., pe care noi o solicitam pentru a colabora. Aceasta atesta calitatea si
siguranta produselor, dar si confirma ca practicile de productie implica reducerea consumului de
resurse si asigura bunistarea lucratorilor. in plus, ne propunem ca toti furnizorii nostri sa fie certificati
conform International Featured Standard (IFS) sau BRC Global Standard.

Fidelizarea consumatorilor — servicii si beneficii in aplicatia Lidl Plus

Promotiile si ofertele joaca un rol esential in comertul alimentar din Romania, fiind factori determinanti
in deciziile de cumpdrare ale consumatorilor. Tn ultimii ani, aceastd arie a cunoscut o evolutie
semnificativa la Lidl, cu o crestere a frecventei si diversitatii promotiilor, raspunzand astfel atat nevoii
de economisire a clientilor, cat si dorintelor lor de a descoperi si experimenta produse noi. in acest
context, le oferim clientilor o serie de formate de oferte, asa cum sunt Ofertele de Luni, Ofertele de
Joi si SuperWeekend, dar si ofertele disponibile Tn aplicatia Lidl Plus, un ecosistem digital lansat in 2020
cu scopul de a fideliza consumatorii.

Unul dintre cele mai importante avantaje oferite de programul de loializare Lidl Plus este accesul
exclusiv la reduceri si promotii saptamanale pentru produse de care clientii pot beneficia prin scanarea
cardului digital Tnainte de efectuarea platii. Un alt beneficiu este reprezentat de Cupon Plus, un
mecanism promotional ce recompenseaza loialitatea clientilor, prin intermediul acestuia, utilizatorii
avand acces la promotii, reduceri procentuale sau preturi speciale aplicate pe cantitatea de produse
achizitionate. Cupoanele se activeaza din meniul aplicatiei inainte de scanarea cardului Lidl Plus |a casa
de marcat.

Aplicatia a devenit foarte populard printre consumatori, fiind un punct central intr-o sesiune de
cumparaturi. Conform unui studiu realizat in 2023 de GfK?, 6 din 10 gospodarii din Romania detin
cardul digital Lidl Plus si 89% folosesc aplicatia in cadrul cumparaturilor realizate in Lidl. Mai mult,
din punct de vedere al utilizarii aplicatiilor mobile, potrivit iSense Solutions, in luna februarie 2024,
Lidl Plus ocupa locul 1 la nivelul utilizarii aplicatiilor FMCG, iar 69% dintre utilizatorii aplicatiei au

! Conform GfK, pentru perioada FY23, Consumer Panel Romania GfK | Total FMCG, informatii publicate in
Suplimentul de Retail lansat de Ziarul Financiar, https://www.zfcorporate.ro/retail-agrobusiness/lidI-romanii-
sunt-dispusi-sa-calatoreasca-distante-mai-mari-sau-sa-22353278
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activat cel putin un cupon pe parcursul unei luni. Taloanele razuibile reprezinta un al treilea beneficiu
pentru utilizator, acestea putand ascunde premii, precum cupoane de reducere cu valabilitate limitata
la diverse categorii de produse. Clientii pot primi un talon razuibil digital in urma autentificarii la casa
de marcat cu cardul Lidl Plus si platii cumparaturilor.

Lidl Plus creeaza o legatura puternica intre noi si consumatori, asigurand o experienta de cumparaturi
personalizata si simplificata. Fidelizarea clientilor prin Lidl Plus este sustinuta de accesul pe care il au
la 0 gama larga de informatii si servicii: Click & Pick, Roata cu surprize, promotii si oferte personalizate
in magazinele Lidl, oferte si reduceri la servicii si produse ale partenerilor nostri, E-Mobilitate pentru
incarcarea masinilor electrice, si altele. Mai mult, cu ajutorul Lidl Plus, clientii isi pot vizualiza bonul de
cumparaturi in format digital si pot accesa platforma bucataria.lidl pentru planificarea si organizarea
cumparaturilor.

Accesul in magazine

Accesul Tn magazine este un factor important pe care il iau in considerare clientii nostri atunci cand ne
viziteaza. Astfel, toate magazinele noastre beneficiaza de locuri de parcare, clientii avand acces inclusiv
la locuri destinate exclusiv persoanelor cu dizabilitati sau a celor insotite de copii cu varsta de pana la
cinci ani, dar si locuri special amenajate pentru cei care prefera bicicleta.

Totodata, clientii pot accesa serviciul de incarcare a masinilor. Pana in prezent, 37% dintre magazinele
Lidl Romania sunt dotate cu statii de incarcare pentru automobile electrice. Reteaua noastrd de
magazine care au puncte de incarcare electrica (conectate atat la surse de curent continuu, cat si
alternativ) a ajuns la 326 la finalul perioadei de raportare. Extindem constant infrastructura de
incarcare pentru masini electrice si, pana in anul 2027, ne propunem sa instaldm cate o statie
(prevazutd cu cate doua puncte de incarcare) in parcarea fiecdrui magazin aflat in proprietatea Lidl
Romania.

Acces rapid la sistemul de colectare a ambalajelor

Colectarea eficientda a ambalajelor in magazine este esentialda pentru gestionarea deseurilor si
asigurarea unei experiente placute pentru clienti. Astfel c3, inca din 2019, am inceput sa punem bazele
unui astfel de sistem de colectare separata a deseurilor provenite de la clienti, pe care initial I-am lansat
ca un proiect-pilot, in cateva magazine, iar din 2021 I-am implementat in fiecare magazin nou deschis.

in luna aprilie a acestui an, aveam disponibile 616 de aparate de colectare separatd automats a
ambalajelor, in fiecare magazin din tara existand cel putin un astfel de echipament. in unele magazine
din tara, mai exact in 255 unitati, sunt instalate echipamente care au o capacitate dubla de preluare a
ambalajelor SGR, acestea putand fi utilizate Tn acelasi timp de catre doi clienti. Sistemul este in
continua dezvoltare, Lidl avand in plan extinderea infrastructurii cu noi aparate de colectare separata
automata.
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Initiative pentru comunitatile locale, din care fac parte si clientii

Un viitor mai bun pentru Romania inseamna si un mediu mai bun pentru clientii nostri actuali si viitori,
care dincolo de experienta de cumparaturi, au nevoie de un trai mai bun, intr-o societate prospera.
Astfel ca, in vederea dezvoltarii comunitatilor locale, din care si clientii nostri fac parte, urmarim sa
raspundem la cele mai mari nevoi ale societdtii romanesti: sanatatea, educatia si protejarea mediului.
Nevoi pe care ni le-am propus sa le acoperim prin sprijinirea financiara a unor ONG-uri care dezvolta
programe-cheie, de durata si cu anvergura nationala.

Tn anul calendaristic 2023, am investit peste 46 milioane de lei in programe pentru comunitate.
Printre ONG-urile cu care retailerul are parteneriate strategice pe termen lung, se numara Salvati
Copiii, SMURD, Teach for Romania, Banca pentru Alimente, Mai Mult Verde, World Vision, WWF,
AVE, Code for Romania, Asosciatia Zi de Bine etc. Sunt parteneri alaturi de care demaram o serie de
initiative prin care ne propune sa oferim acces la o educatie echitabild, de calitate, pentru totii copiii,
reducem poluarea mediului din mai multe comunitati prin colectarea deseurilor din natura si donarea
alimentarea catre comunitdti nevoiase, si imbunatatim serviciile medicale de urgenta de pe teren si
din spitale, astfel incat romanii sa se simta in siguranta in tara lor.

De altfel, o parte dintre initiative sunt demarate alaturi de clientii nostri, asa cum sunt colectele de
alimente care ajung la partenerul nostru Banca pentru alimente, pe care le facem in magazinele din
aproape toata tara, sau donatiile de la casele de marcat pentru diferite cauze. Pe aceasta cale, le
multumim tuturor clientilor care aleg sa transforme o sesiune de cumparaturi intr-o fapta pentru un
viitor mai bun.
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