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Coca-Cola HBC este o afacere de bunuri de larg consum axata pe crestere si un partener strategic
de Tmbuteliere al The Coca-Cola Company. We open up moments that refresh us all! Cream
valoare pentru partile interesate si sprijinim dezvoltarea socio-economica a comunitatilor in care
operam. Cu o viziune de a fi partenerul de bauturi lider 24/7, oferim bauturi pentru toate ocaziile,
non-stop, si lucram impreuna cu clientii nostri pentru a deservi 740 de milioane de consumatori
pe o amprenta geografica larga de 29 de tari. Portofoliul nostru este unul dintre cele mai
puternice, mai vaste si mai flexibile din industria bauturilor, cu marci de bauturi lider de consum
in categoriile de bauturi carbogazoase, bauturi carbogazoase pentru adulti, sucuri, apa, sport,
energizante, ceai gata de baut, cafea si bauturi spirtoase premium. Acestea includ Coca-Cola,
Coca-Cola Zero Sugar, Fanta, Sprite, Schweppes, Kinley, Costa Coffee, Caffe Vergnano, Valser,
FuzeTea, Powerade, Cappy, Monster Energy, Finlandia Vodka, The Macallan, Jack Daniel’s si Grey
Goose. Promovam un mediu de lucru deschis si incluziv printre cei 33.000 de angajati ai nostri si
credem ca construirea unui impact pozitiv asupra mediului este esentiala pentru cresterea
noastra viitoare. Ne situdam printre cei mai performanti iTn materie de sustenabilitate in
clasamentele ESG, cum ar fi Dow Jones Sustainability Indices, CDP, MSCI ESG, FTSE4Good si ISS
ESG.

Tn Romania, suntem prezenti de 33 de ani si suntem lider al industriei locale de b&uturi, cu trei
fabrici, 14 de depozite si o retea de distributie la nivel national care acopera nevoile a peste
80.000 de clienti. Anual, producem peste un miliard de litri de bauturi

24/7: O companie pentru toti, cu un portofoliu complex, adaptat pentru toate ocaziile de
consum

An de an, ne concentram eforturile pe lansarea de produse inovatoare si consolidarea unui
portofoliu de bauturi 24/7: portofoliul nostru acopera categorii pentru toate ocaziile de consum,
in orice moment al zilei si pentru stilul de viata al fiecarui roman.

Continuam sa valorificdm interesul consumatorilor pentru arome si experiente de gust noi, prin
inovatii in portofoliul de bauturi racoritoare, pe mai multe categorii.

Produsele noastre sunt disponibile in 15 variante de ambalare, de la 250 ml la 2,5 | (sticla, doza
de aluminiu, rPET).

De cativa ani suntem prezenti si in categoriile de cafea si bauturi alcoolice premium, iar din 2022
am lansat o divizie dedicata - Coffee & Premium Spirits, care ne ajuta sa operam ca o companie
specializata de cafea si premium spirits, avand echipe cross-functionale dedicate pentru ambele
categorii. Noua structurd are la baza doua atuu-uri: atentia maxima acordata acestor doua
categorii in crestere — cafea si premium spirits si forta pe care o are in piata o companie ce a
castigat deja increderea consumatorilor si a clientilor.



Route-to-Market complex cu focus pe digitalizare

Avem un Route-to-Market complex, menit sa adreseze cat mai bine nevoile diverse ale clientilor
nostri. Tn 2021 am decis sa implementdm un nou model de RTM digital, iar Coca-Cola HBC
Romania a intrat in actionariatul platformei de comert online B2B, dezvoltate de HEINEKEN
Romania. Platforma Stockday se adreseaza clientilor din HoReCa si din retailul traditional si, in
prezent, asigura distributia tuturor produselor din portofolile Coca-Cola HBC Romania si
HEINEKEN Romania, in Bucuresti si alte 17 judete. Disponibila 24/7, platforma online le ofera
clientilor acces direct la peste 60 de marci de bauturi racoritoare carbonatate, sucuri, apa,
energizante, ceaiuri, cafea si premium spirits, bere si cidru, la campanii si promotii, precum si
eficientizarea proceselor end-to-end derulate de clienti.

Ambalaje 100% reciclabile, investitii in sustenabilitate si economie circulara

Toate ambalajele pe care le punem pe piata sunt 100% reciclabile. De asemenea, la finalul anului
2023 am incheiat tranzitia intregului portfoliu imbuteliat anterior in PET la 100% PET reciclat.
Ne-am dorit sa crestem utilizarea PET-ului reciclat, de aceea am realizat o investitie strategica la
nivel de Grup pentru instalarea unui echipament de decontaminare fulgi PET in fabrica din
Ploiesti, a doua cea mai mare fabrica a Grupului Coca-Cola HBC, cu scopul de a produce rPET (PET
reciclat) in-house.

Mereu un furnizor de incredere pentru clientii nostri

v' Depunem eforturi constante s3 asiguram un nivel al serviciilor la standarde inalte, avand
echipe suport in desfasurarea tuturor actiunilor comune (Customer Care & Customer
Logistic department, Research & Market insights department).

v' Excelenta in executie este un standard in cadrul Coca-Cola HBC Romania. Ne asigurdam
intodeauna ca livram produsele fara intreruperi, in conditii de maxima siguranta.

v" Suntem al3turi de clientii nostri, sustinem campaniile pe care acestia le desfisoard si
facem eforturi sustinute sa raspundem nevoii clientilor de a se diferentia in piata prin
campanii personalizate.

v' Dezvoltdm Tmpreun3 solutii si concepte inovatoare pentru cresterea categoriilor in care
activdm. Inovam fin activari si comunicarea destinata consumatorilor, pentru a crea
experiente noi si inedite Tn magazine, prin intermediul tacticilor si plasarilor.

v' BDDA - sistemul nostru inteligent de date - ne ajuta sa intelegem mai bine cum putem
creste business-ul clientilor nostri, oferindu-le, prin Business Developeri, insight-uri
despre potentialul neexploatat, tinand cont de peste 300 de indicatori combinati (externi
si interni).



