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Despre Lidl Discount SRL in Romania — Scurta descriere a companiei

Lidl Romania, leaderul comertului modern inca din 2020%, cu cea mai mare cotd de piats, de
19,32, este prezent de aproape 13 ani pe piata din Romania, cu un numar total de peste 356
de magazine deschise la nivel national si o echipa de peste 12.000 de angajati. in ultimii ani,
compania s-a extins intr-un ritm sustinut atat prin inaugurdri de unitati noi, cat si prin
demersuri de optimizare si modernizare ale magazinelor deja existente, astfel incat sa
corespunda standardelor Lidl in ceea ce priveste sustenabilitatea si experienta de cumparare
pentru clienti. Lidl are magazine in fiecare judet din Romania, iar portofoliul retailerului
cuprinde si 6 depozite situate in localitatile Chiajna, lernut, Lugoj, Nedelea, Roman, Fundeni.
Totodata, retailerul are in constructie un nou depozit, in Arad.

Cu un model de business unic pe piata locala, Lidl Romania are in sortimentul sau peste 80%
de produse marca proprie, oferindu-le clientilor o gama variata de produse la cel mai bun
raport calitate-pret. Mai mult, conform celui mai recent raport de sustenabilitate al companiei,
aferent anului financiar 2023, portofoliul Lidl cuprinde 374 produse alimentare ecologice si
aproximativ 86 produse certificate Fairtrade atat in sortimentul permanent, cat si in-and-out,
iar toate fructele si legumele din Piata Lidl provin de la producatori locali certificati
GlobalG.A.P. De asemenea, retailerul sustine economia locald si investe in dezvoltarea
sortimentului de produse dezvoltate cu producatorii locali. Astfel, in anul calendaristic 2023,
retailerul a avut in intreg sortimentul 3.536 de produse dezvoltate cu furnizori locali si peste
117.312 de tone de legume si fructe romanesti disponibile la raft. Anul trecut compania a
lucrat cu peste 465 de furnizori romani pentru intreg sortimentul de produse.

! Dupa Cifra de Afaceri, ANALIZA Lidl rdmane lider in topul celor mai mari retaileri, pentru patru ani la
rand/ Primii cinci retaileri au trecut pragul de peste 10 miliarde lei cifra de afaceri fiecare
(economedia.ro)

2 Conform GfK, pentru perioada FY23, Consumer Panel Romania GfK | Total FMCG, prezentare GfK —
Journey or destination: retailers shifting strategy from expansion to loyalty, Conferinta Progresiv,
Sinaia, 14 martie 2024
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Tn linie cu dezvoltarea sustenabild a business-ului, toate camioanele cu care este transportata
marfa pentru Lidl sunt echipate cu motoare Euro5 si Euro6, un pas major in ceea ce priveste
reducerea emisiilor de carbon, care in acest moment este incd voluntara in piata
transporturilor. n linie cu aceste eforturi, anul trecut, Lidl Romania a ficut un pas important in
ceea ce priveste transportul verde, extinzand flota de camioane electrice, in parteneriat cu
Blue River. Astfel ca, in prezent, Lidl transporta marfa catre magazinele Lidl din Bucuresti si prin
intermediul a trei camioane electrice. In plus, compania continud seria de masuri in vederea
eficientizarii activitatii de transport, anul trecut inaugurand prima statie de incarcare electrica
fast charge a camioanelor, dar si prima statie CNG, ambele situate in cadrul depozitului logistic
Lidl din comuna Fundeni, judetul Calarasi.

Rezultate financiare

Companiile Lidl din Romania (Lidl Discount SRL, Lidl Romania SCS, Lidl Romania SRL si Lidl
Imobiliare Romania Management SCS) au incheiat anul calendaristic 2023 cu o cifra de afaceri
consolidata de peste 22,4 miliarde de lei net, un profit net de aproximativ 1 miliard de lei si
investitii de peste 1 miliard de lei. Desi au fost cresteri de costuri in intreaga piata si pe intreg
lantul valoric, Lidl Romania a ales ca acest lucru sa nu se reflecte semnificativ in cosul de
cumpadraturi al clientilor sai, si sa continue sa le ofere clientilor oferte si produse accesibile
pentru nevoile acestora. De aceea, compania si-a asumat partial aceste cresteri, astfel ca
amortizarea a avut loc Tn marja companiei, iar acest lucru este vizibil si in rezultatele finaciare.

Tn acelasi timp, Lidl Romania continud s3 contribuie activ la dezvoltarea economicd a Romaniei
prin investitii constante si concrete pe plan local, dar si prin contributii directe la bugetul de
stat, in valoare de peste 2,2 miliarde de lei, o suma mai mare de 2 ori decat profitul realizat.
Prin activitatea sa, Lidl are in Romania un impact socio-economic semnificativ asupra
comunitatilor locale, iar acest lucru se reflecta in toate ariile de dezvoltare: de la investitii in
forta de munc3, la dezvoltarea parteneriatelor cu producatori locali si contributiile la bugetul
de stat prin taxe si impozite, pana la sprijinul acordat societatii civile.

n vederea dezvoltirii comunitatilor locale, Lidl urmareste s3 raspundé la cele mai mari nevoi
din societatea romaneasca: sanatatea, educatia si protejarea mediului, prin sprijinirea
financiard a unor ONG-uri care dezvolta programe-cheie, de durata si cu anvergura nationala.
in anul calendaristic 2023, Lidl a investit peste 46 milioane de lei in programe pentru
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comunitate. Printre ONG-urile cu care retailerul are parteneriate strategice pe termen lung,
se numara Salvati Copiii, SMURD, Teach for Romania, Banca pentru Alimente, Mai Mult
Verde, World Vision, WWF, AVE, Code for Romania, Aosciatia Zi de Bine etc.

Investitii in echipa Lidl

Lidl Romania, Top Employer pentru al 8 lea an la rAnd?, genereaza noi locuri de munca la nivel
national, odata cu inaugurarile magazinelor Lidl din toatd tara si dezvoltarea companiei,
ajungand in prezent, la o echipa de peste 12.000 de angajati, pentru care Lidl Romania a
contribuit in 2023 la bugetul de stat cu peste 495 de milioane de lei.

Bunastarea celor peste 12.000 de angajati din echipa Lidl Romania este esentiala pentru
companie, iar bunastarea financiara este o prioritate. Astfel ca, in prezent, toti angajatii Lidl
Romania au un salariu de incadrare mai mare decat salariul minim net, la care compania ofera
venituri si pachete de beneficii adaptate, pe care le analizeaza constant raportat atat la
concurenta si piata muncii, cat si la contextul economic in care se afla. Conform ultimei analize
interne efectuate de retailer, Lidl Romania este retailerul alimentar care ofera cele mai mari
pachete salariale si de beneficii din piata.

Astfel:

- Inmagazinele Lidl, cel mai mic venit mediu brut lunar pentru un job cu normaintreaga
este de 6480 de lei, respectiv 3791 de lei net, compus din salariul net lunar de 2915
lei, bonuri de masa si diferite bonusuri.

- indepozitele Lidl, cel mai mic venit mediu brut lunar pentru un job cu norma intreaga
este de 6840 de lei, respectiv 4001 lei net, compus din salariul net lunar de 2649 de
lei, bonuri de masa si diferite tipuri de bonusuri.

Chiar daca Lidl a oferit intotdeauna venituri si pachete de beneficii competitive, retailerul a
avut mereu in vedere adaptarea pachetului salarial si de beneficii la nevoile financiare ale
echipei. De exemplu, daca ne uitam la cel mai mic salariu pentru magazinele Lidl, in

3 Lidl Romania este printre cei mai buni angajatori din Romania, primind pentru al optulea an la raind
certificarea ,Top Employer” 2024 - Lidl Roménia
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septembrie 2023, fata de septembrie 2022, salariul de baza din Lidl a crescut cu 25% - mai
mult decat rata anuala a inflatiei si decat media cresterii preturilor de consum pentru aceeasi
perioada.

Pe langa salariu, angajatii Lidl primesc tichete de masa in valoare de 40 lei/zi lucratoare, prime
anuale de Paste si de Craciun, un bonus anual, precum si alte tipuri de bonusuri si sporuri. De
exemplu, in anul 2023 bonusul de Craciun pentru un angajat cu norma intreaga a fost de 800
lei, iar bonusul de Paste a fost de 400 lei. Totodata, echipele din magazine si depozite au
beneficiat si de alte bonusuri si sporuri, astfel incat cel mai mic bonus total primit de un
angajat Lidl cu norma intreaga in 2023 a fost de 7845 lei net.

in plus, toti angajatii Lidl Romania beneficiazd de asigurare de sdnitate privatd si de o
asigurare de viata valabila oriunde in lume, care acopera cazurile de accident, cele de
imbolnavire, dar si servicii speciale.

Mai mult, Lidl Romania ramane unul dintre angajatorii ce ofera printre cele mai multe zile
libere din retailul alimentar. Numarul de zile de concediu acordate creste progresiv in primii
ani de activitate in companie, ajungand astfel la un numar maxim de 27 de zile de concediu.
Acestea includ si o zi libera cu ocazia zilei de nastere.

Pentru Lidl, comunicarea transparentd a fost mereu o prioritate, motiv pentru care, acum
cativa ani, retailerul a inceput sa faca publice pe cariere.lidl.ro salariile de pornire si beneficiile
pe care le oferim pentru toate rolurile unde recrutdm un numar mare de colegi.

Strategia de expansiune a companiei

Reteaua Lidl in Romania numara astazi peste 356 de magazine situate la nivel national, in toate
regiunile tarii, atat in centrele urbane mari, cat si in localitati mai mici, asa incat clientii sa aiba
acces rapid si simplu la serviciile oferite de retailer. in 2023, retailerul a investit in 7 inaugurari
de magazine si o relocare a unei unitati din Barlad. Pe termen lung, in urmatorii 6 ani,
compania are in plan deschiderea a in jur de 200 de magazine, iar odata cu deschiderea lor,
crearea a peste 4000 locuri de munca doar in aceste magazine.

Lidl este consecvent obiectivului de a investi in economia romaneasca si continua, ih mod
accelerat, investitiile pe piata locala, investitii care se traduc si in extinderea si optimizarea
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retelei de magazine. Tn acest sens, in urmdtorii ani, retailerul isi propune o expansiune
accelerata a retelei si o acoperire teritoriala din ce in ce mai mare care sa ii permita sa ajunga
si mai aproape de clienti sau de potentialii clienti.

Strategia de expansiune Lidl ramane in continuare concentrata pe identificarea si cumpararea
terenurilor cu potential, dar adauga ca masuri complementare inchirierea de spatii. De aceea,
Lidl are mai multe terenuri disponibile pe care va dezvolta magazine Lidl in regim propriu sau
impreuna cu un dezvoltator imobiliar, dar nu vinde niciun magazin Lidl deschis si functional din
portofoliu. Tn acelasi timp, retailerul exploreazd activ noi oportunititi de dezvoltare cu
parteneri care sa identifice sau sa propuna terenuri optime pentru constructia si deschiderea
unui nou magazin inchiriat de Lidl la cheie. Totodata, retailerul ramane fidel angajamentului
de arespecta cele maiinalte standarde de sustenabilitate in constructii, la baza actiunilor stand
mereu eficienta si demersurile de dezvoltare durabila.

Pe langa deschiderea de noi magazine sau modernizarea unitatilor care nu mai raspund
standardelor, Lidl investeste si in dezvoltarea retelei de centre logistice, un pilon important de
investitii prin care compania se asigura ca aprovizioneaza magazinele cu produse proaspete,
dar si ca existd un rulaj eficient al stocurilor. n plus, centrele logistice plasate ih puncte
strategice contribuie optimizarea rutelor de aprovizionare a magazinelor si la reducerea
impactului asupra mediului.

in prezent, Lidl detine sase centre logistice, cu acoperire la nivel national, situate in puncte
strategice ale Romaniei. Cel mai nou centru logistic este cel din Aricestii Rahtivani care acum
este n proces de operationalizare. Vorbim despre cel mai mare centru logistic din portofoliul
Lidl Romania, cu o suprafata totala a terenului de peste 230.000 mp si o suprafata construita
de peste 73.000 mp, avand ganditd o capacitate totald de stocare de peste 55.000 paleti. Tn
continuare, retailerul a inceput procesul de licitatie pentru urmatorul centru logistic, situat in
apropiere de Arad.

Pentru Lidl Romania, investitiile in magazine si centrele logistice sunt investitii pe termen lung,
iar strategia de expansiune ramane cu viziune catre viitor. Este o strategie ancorata in nevoia
companiei de eficientizare a retelei, dar si o oportunitate de dezvoltare locala prin crearea de
noi locuri de munca.

Investitii intr-o retea sustenabila
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Investitiile Lidl Romania se bazeaza pe o viziune ce integreaza sustenabilitatea si principiile
eficientei in fiecare pilon al business-ului. Si in perioada mentionata pentru inscriere, Lidl a
investit Tn masuri de business prin care sa isi reduca amprenta de mediu, unul dintre obiectivele
cele mai importante ale strategiei sustenabile Lidl. Printre cele mai importante masuri de
sustenabilitate asumate de retailer la nivelul operatiunilor sale de business in ultimul an este
eficientizarea consumului de energie. Tn anul financiar 2023, au fost puse in functiune panouri
fotovoltaice pe 60 de magazine, si, in plus, pedepozitul de la Fundeni sunt montate 2.650 de
panouri solare, care au capacitatea de a produce in jur de 30% din cantitatea de energie
destinata functionarii cladirii. Pe viitor, compania isi propune ca aceastd practica sa fie
continuata in cazul tuturor magazinelor nou deschise, care permit din punct de vedere tehnic
montarea panourilor.

Investitii in experienta de cumparaturi

Pentru a raspunde la nevoilor consumatorilor, de a eficientiza si simplifica procesul de
cumpdrare, Lidl Romania a implementat solutii de tip self-checkout in 318 magazine din
portofoliu. Aceasta alternativda moderna a fost introdusa trepat, incepand cu finalul anului
2020, fara renuntarea la casele de marcat traditionale pentru fiecare magazin, clientii avand
posibilitatea in continuare s& aleagd din aceste doud variante. in plus, o solutie tehnologics a
fost integrata si in sistemul de etichetare a produselor la raft. Lidl a renuntat la toate etichetele
de pret de hartie din magazine, si le-a inlocuit cu unele digitale care permit monitorizarea cu
atentie a modificarilor de pret.

Dezvoltarea sortimentului de produse

Lidl Romania este la baza un smart discounter, ceea ce fnseamna ca in portofoliu exista un
sortiment variat cu peste 80% articole marca proprie proprii, un model prin care isi respecta
promisiunea de a le oferi clientilor cel mai bun raport calitate-pret. In prezent, compania are
marci proprii dedicate pentru fiecare categorie de produse, cum ar fi pentru sortimentul de
lactate (Pilos), preparate din carne (Pikok), nuci si seminte (Alesto), Bio (Bio Organic), precum
si alimente vegane si vegetariene (Vemondo), produse si preparate pentru animale de
companie (Orlando & Coshida), articole pentru ingrjirea si cresterea copiilor (lupilu). Toate
aceste produse sunt disponibile atat in sortimentul permanent, cat si sortimentul in&out, cu
disponibilitate limitata in magazine. De asemenea, pe langd articolele din sortimentul
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permanent, exista si produse de tip ,in & out”, care pot fi gasite Tn magazinele Lidl in timpul
saptamanilor tematice (de exemplu, gamele Italiamo, Sol y Mar, Vitasia etc.) sau de sarbatori
(cum este gama Deluxe). In cei 13 ani de prezentd in Romania, multe dintre marcile proprii
lansate de Lidl s-au transformat in branduri, pe care clientii le indragesc, in care au incredere
si pentru care vin la Lidl, cum ar fi Pikok, Pilos, lupilu, Cien, Cdmara Noastra acestea fiind
dezvoltate impreuna si cu furnizori locali.

Sortimentul Lidl cuprinde o gama larga de produse alimentare si non-alimentare pentru toate
nevoile, dezvoltate In mod responsabil, cu atentie asupra planetei. Astfel ca fiecare produs
listat in gama de articole marca proprie Lidl este in linie cu eforturile companiei in aceasta
directie: alegerea responsabila a sortimentului de produse, cu atentie asupra impactului pe
care il are asupra mediului, economiei si societatii, de la crestere, cultivare, productie,
ambalare pana la livrare. Conform celui mai recent raport de sustenabilitate al companiei,
aferent anului financiar 2023, portofoliul Lidl cuprinde 374 produse alimentare ecologice si
aproximativ 86 produse certificate Fairtrade atat in gama fixa, cat si ca oferta special3, iar toate
fructele si legumele din Piata Lidl provin de la producitori locali certificati GlobalG.A.P.Tn
plus, clientii gasesc in magazine produse marca proprie Lidl pentru cerinte nutritionale speciale
si intolerante, cum ar fi alimente vegane sau fara gluten.

n acelasi timp, modelul de business Lidl, un factor diferentiator pe piata local3, are la baza
un tip de oferte sub forma unor saptamani tematice, care aduc pe rafturile magazinelor Lidl
produse specifice bucatariilor din diverse tari sau regiuni ale lumii. Multe dintre produsele
acestea sunt fabricate in tara care a inspirat saptamana tematica din care fac parte, asa cum
sunt Saptamana Italiana, Saptamana Franceza, Saptdmana lberica, Sdptamana Greceasca.

Investitii in economia locala — produse dezvoltate cu producatori locali

incd de la intrarea pe piata din Romania, una dintre priorititile Lidl a fost extinderea
portofoliului de furnizori locali pentru intregul sortiment de produse, compania colaborand
atat cu furnizori mari, care sustin volume pe tot parcursul anului, Tn sortimentul permanent,
cat si cu furnizori mai mici care acopera gamele de produse in and out. Pe langa cresterea
volumelor produselor achizitionate, Lidl Romania a investit in dezvoltarea unor relatii solide si
pe termen lung cu partenerii locali, astfel incat impreuna sa raspunda nevoilor clientilor - cel
mai bun raport calitate-pret, prospetime si varietate. Prin strategia de dezvoltare a furnizorilor

Lidl Romania - Biroul de presa Lidl Romania

Str. Capitan Aviator Alexandru Serbanescu, Nr. 58 B, Bucuresti - presa@lidl.ro



Premiile Piata_Cel mai bun comerciant

Bucuresti, 13 septembrie 2024

din Romania pe care o urmareste, Lidl Romania a identificat de-a lungul timpului furnizori din
diverse zone de sortiment, cu o capacitate mica de productie, dar cu potential si dorinta de a
se dezvolta. Astfel ca, a avut o colaborare foarte buna si a reusit sa evolueze impreuna, ei prin
investitii sustinute in unitatile lor de productie, iar Lidl prin asigurarea disponibilitatii
produselor in magazine.

Tn anul 2023, in portofoliul Lidl se giseau 465 de furnizori locali pentru marci proprii si marci
comerciale din intregul sortiment, iar dintre acestia cu peste 125 Lidl lucreaza de mai mult
de 10 ani. Acest lucru este o dovada a parteneriatului pe termen lung pe care il construieste
cu furnizorii. Cu ajutorul furnizorilor, Lidl a reusit sa puna pe rafturile din magazinele sale un
numar total de 3536 de produse autohtone, in crestere de la un an la altul.

Vorbind de increderea romanilor in marci proprii si de oportunitatea pentru producatori, un
exemplu elocvent in acest sens este Camara Noastra, dezvoltata 100% de Lidl in Romania.
Camara Noastra a devenit unul dintre cele mai apreciate branduri din portofoliul Lidl, reunind
produse traditionale care au la baza retete autentice, din categoriile de mezeluri si preparate
din carne, branzeturi, conserve si dulciuri. Preferinta clientilor pentru aceste produse a
determinat compania sa introduca numeroase produse dezvoltate local din gama Camara
Noastra si in sortimentul permanent. Astfel, astazi, pe rafturile din magazinele Lidl, exista 61
de produse sub brandul Camara Noastra in sortimentul permanent, iar alte 80 de produse
in-out, toate acestea fiind dezvoltate cu 34 de furnizori romani.

Pe langa includerea produselor lor in portofoliul de produse marca proprie, la nivel local, Lidl
faciliteazd in fiecare an exportul de produse cétre celelalte magazine Lidl din Europa. In anul
2023, Lidl a sustinut exportul a numeroase produse romanesti catre pietele din Europa, in
valoare totala de peste 26 milioane de euro. Un pilon de investitii important prin care
producatorii romani asigura o piata de desfacere si pe plan international si astfel reusesc sa
promoveze gustul local. Produsele romanesti au ajuns pe rafturile magazinelor Lidl din 14
tari, printre care Germania, Polonia sau Danemarca.

Investitii in agricultura locala — prospetime in Piata Lidl direct de la producatori locali

Lidl Romania continua sa sprijine economia romaneasca prin sustinerea productiei agricole
locale, in fiecare an, atat prin extinderea parteneriatelor cu producatorii romani si cresterea
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cantitatii de fructe si legume romanesti din Piata Lidl, cat si prin facilitarea exporturilor catre
magazine Lidl din afara tarii.

Tn 2023, Lidl a achizitionat o cantitate de peste 117.312 de tone de legume si fructe romanesti
de la peste 450 de producatori locali. Anul acesta, in plin sezon, echipa Lidl a depus eforturi
constante sa sustind o cantitate maxima de produse proaspete cu provenienta locala. Spre
exemplu, Tn luna iulie a inregistrat o prezenta de 100% la o gama variata de fructe si legume
romanesti: capsune, afine, zmeur3, vinete, ceapa verde, dovlecei, telina, verdeturi aromatice,
cartofi si ceapd. De asemenea, in luna iulie, peste 96% din rosiile mari si peste 86% din rosiile
cherry, precum si peste 90% din pepenii verzi din magazine Lidl au provenit din Romania.

Mai mult, cu ajutorul Lidl Romania, in lunile iunie si iulie, 5 producatori romani au exportat in
Ungaria si Polonia afine si zmeura in valoare de aproape 1 milion de euro. in total, 176 tone
de afine si aproximativ o jumatate de tona de zmeura produse in Romania au fost exportate.

Lidl Romania pune accent foarte mare pe respectarea celor mai inalte standarde de calitate,
acesta fiind un element fundamental in intreg procesul de aprovizionare. Din momentul in care
fructele si legumele sunt selectionate de la furnizori si pana ajung pe rafturile din Piata Lidl,
fiecare pas este atent supravegheat si verificat pentru a asigura ca produsele corespund
standardelor retailerului. Fiecare categorie de fructe si legume este supusa unor teste si
analize, care vizeaza atat aspectul vizual sau gustativ al produselor, cat si aspecte tehnice, cum
ar fi continutul de pesticide si utilizarea responsabil3 a acestora. in 2023, Lidl a demarat peste
2300 de analize pentru toate categoriile de produse pe care clientii le gasesc in Piata Lidl.

Este important de amintit faptul ca Lidl colaboreaza doar cu producatori locali de fructe si
legume care sunt certificati Global G.A.P., un standard recunoscut la nivel global in vederea
respectarii unor bune practici agricole. Certificarea Global G.A.P. include o serie de indici pe
care producatorii romani de fructe si legume trebuie sa ii urmareasca pe tot lantul de
productie, de la siguranta alimentara, trasabilitate, utilizarea responsabilda a apelor si
eficientizarea energiei electrice, pana la asigurarea unei productii prietenoase cu mediul si
folosirea in siguranta a pesticidelor.

in plus, ca parte a parteneriatului de lungd duratd cu Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinard Bucuresti (USAMVB), Lidl Romania a dezvoltat o metoda pilot de
evaluare a sustenabilitatii si de imbunatatire a practicilor agricole, sub forma unei liste de
verificare. Prin aceasta metoda, sunt verificate diverse aspecte pe lantul de productie, precum
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utilizarea atent3 a resurselor agricole de bazi, printre care ap3, sol, clim3 si biodiversitate. Tn
functie de rezultatele obtinute in urma evaluarilor, specialistii USAMVB oferd indrumare de
specialitate in baza programului, in vederea imbunatatirii ariilor ce pot avea efecte negative
asupra mediului inconjurator, dar si in vederea imbunatatirii administratiei fermelor. Acest
demers a inceput cu un test, in 2022, in care Lidl, alaturi de specialistii de la USAMVB, au aplicat
modulul la 3 furnizori, pentru a se face eventuale modificari, si apoi a fost lansat la scara mai
mare. Pana la final de 2023, Lidl a aplicat aceasta metoda de evaluare la 69 de furnizori locali
de legume si fructe, iar anul acesta vor fi evaluati inca 50 de furnizori.

n ultimii ani, din cauza impactului semnificativ al schimbdrilor climatice asupra agriculturii -
cresterea frecventei si a intensitatii fenomenelor meteorologice extreme, precum si perioadele
prelungite de seceta provoaca pierderi in agricultura, producatorii romani au fost nevoiti sa
giseascd solutii de adaptare a practicilor agricole la stresul climatic. in lumina acestor
provocari, cercetarea in domeniul agriculturii in Romania devine tot mai importanta, asa cum
sunt si investitiile Tn aceasta arie de dezvoltare. Este un sector cu un potential urias care are
nevoie de investitii masive, nu doar de subventii. Cel mai recent proiect romanesc de cercetare
sustinut de Lidl, este unul dezvoltat de Hektar Seeds - singurul centru de cercetare privat din
Romania care pune in valoare genetica speciala a hibrizilor romanesti. Pentru a sustine
productia de locald de legume, proiectul se remarca prin adaptarea semintelor si a soiurilor
mai ales la conditiile climatice actuale. Tncepand cu a doua parte a lunii iulie, Lidl a avut la raft
primele legume romanesti din acest sezon rezultate din cercetare romaneasca. Retailerul a
colaborat cu 3 producatori locali parteneri si 2 cooperative care participa la acest program si
care au luat semintele de la Hektar, iar toata recolta care reiese din aceste seminte fiind
achizitionata de companie.

Fidelizarea consumatorilor

Promotiile si ofertele joaca un rol esential in comertul alimentar din Romania, fiind factori
determinanti in decizile de cumparare ale consumatorilor. Tn ultimii ani, aceastd arie a
cunoscut o evolutie semnificativa la Lidl, cu o crestere a frecventei si diversitatii promotiilor,
raspunzand astfel atat nevoii de economisire a clientilor, cat si dorintelor lor de a descoperi si
experimenta produse noi. in acest context, Lidl are o serie de formate de oferte pe care le
propune clientilor sai (Ofertele de Luni, Ofertele de Joi si SuperWeekend), dar si ofertele
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disponibile Tn aplicatia Lidl Plus, un ecosistem digital lansat Tn 2020 cu scopul de a fideliza
consumatorii.

n ultimul an, aplicatia Lidl Plus a devenit foarte populard printre consumatori. Conform unui
studiu realizat Tn 2023 de GfK*, 6 din 10 gospodarii din Romania detin cardul digital Lidl Plus si
89% folosesc aplicatia in cadrul cumparaturilor realizate in Lidl. Mai mult, din punct de vedere
al utilizarii aplicatiilor mobile, potrivit iSense Solutions, in luna februarie 2024, Lidl Plus ocupa
locul 1 la nivelul utilizarii aplicatiilor FMCG, iar 69% dintre utilizatorii aplicatiei au activat cel
putin un cupon pe parcursul unei luni.

Lidl Plus creeza o legatura puternica intre Lidl si consumatori, asigurand o experienta de
cumpadraturi personalizata si simplificata. Fidelizarea clientilor prin Lidl Plus este sustinutad de
accesul pe care 1l au la o gama larga de informatii si servicii: Click & Pick, Roata cu surprize,
promotii si oferte personalizate Tn magazinele Lidl, oferte si reduceri la servicii si produse ale
partenerilor Lidl, E-Mobilitate pentru incarcarea masinilor electrice, si altele. Mai mult, cu
ajutorul Lidl Plus, clientii isi pot vizualiza bonul de cumparaturi in format digital, isi pot face
liste de cumparaturi si pot accesa platforma bucataria.lidl pentru planificarea si organizarea
cumparaturilor.

Investitii in sistemul de colectare a ambalajelor - SGR

in luna aprilie a acestui an, Lidl avea 616 de aparate de colectare separatd automatd a
ambalajelor, in fiecare magazin din tard existand cel putin un astfel de echipament. in unele
magazine din tard, mai exact in 255 unitati, sunt instalate echipamente care au o capacitate
dubla de preluare a ambalajelor SGR, acestea putand fi utilizate Tn acelasi timp de catre doi
clienti. Sistemul este Tn continua dezvoltare, Lidl avand in plan extinderea infrastructurii cu noi
aparate de colectare separata automata.

Concluzie

4 Lidl: Romanii sunt dispusi sd cdldtoreascs distante mai mari sau s3 se abata de la rutele obisnuite
pentru a beneficia de preturi mai avantajoase | ZF Corporate

5 Conform GfK, pentru perioada FY23, Consumer Panel Romania GfK | Total FMCG, informatii publicate
n Suplimentul de Retail lansat de Ziarul Financiar, https://www.zfcorporate.ro/retail-agrobusiness/lidl-
romanii-sunt-dispusi-sa-calatoreasca-distante-mai-mari-sau-sa-22353278
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fn 2024, Lidl a fost pentru al patrulea an consecutiv lider pe piata retailului alimentar din
Romania, dupa cifra de afaceri. O crestere continua a business-ului care se traduce totodata
printr-o dezvoltare constanta si concreta a Romaniei datorita investitiilor pe care le face
compania pe plan local - de la cresterea anuald a numarului de locuri pentru romani,
disponibile in tara, cresterea volumului de produse romanesti la raft, a numarului de
parteneriate cu furnizori din Romania, pana la cresterea contributiilor la stat prin plata taxelor
siimpozitelor si investitiile pe care le face in educatie, mediu si sanatate. Astfel c3, Lidl Romania
este mai mult decat o companie, este o retea de oameni formata din mii de angajati, parteneri
din toate domeniile de activitate, beneficiari ai programelor dezvoltate de ONG-uri, care sunt
sustinuti direct de retailer.
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